
对供应商的资质要求：
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK3]供应商应具备同行业网站门户系统的开发经验，对于该行业信息化建设有高水平的IT规划能力，要求供应商提供相关软件著作权资质证明2个，提供典型网站开发合同的关键页和发票复印件；
供应商应具有优秀的WEB以及移动端、数据库开发能力，实现并交付网站门户系统所有功能模块开发需求，具体见表1；
应严格按照甲方对网站建设开发项目的具体需求和实现目标开展研发工作，并提供对所开发的网站门户系统技术运维服务，应保证由其提供的网站门户系统在正式上线后处于良好使用状态，具体要求见表2。

表1 功能需求与目标
	序号
	需求分类
	需求目标

	1
	新网站门户系统开发
	各类用户信息管理需求
	用户类型分析与角色确定，设定不同用户类型管理权限，后台管理实现对不同功能模块权限的动态管理。

	2
	
	
	学院机关用户综合管理信息发布与审核动态管理；

	3
	
	
	教学管理用户信息发布与审核动态管理；

	4
	
	
	科研管理用户信息发布与审核动态管理。

	5
	
	
	学生管理工作用户信息发布与审核动态管理

	6
	
	
	二级机构（系、中心等）信息发布与动态管理

	7
	
	
	教师（在职、退休）个人信息发布与动态管理

	8
	
	
	学院概况、组织机构等基础信息发布与动态管理

	9
	
	
	学院校友（班级、届）相关内容发布与动态管理

	10
	
	信息管理
模块需求
	规划设计网站内容栏目板块，确定栏目类别与用户权限

	11
	
	
	依据栏目需求设置栏目内容后台管理与前端发布模版

	12
	
	
	栏目设置与内容管理实现多层级的用户权限管理设置

	13
	
	
	内容发布可支持各类文件格式，包括文字、图片、音频、视频等

	14
	
	
	网站数据统计功能，实现网站访问量统计、各类栏目内容发布与浏览统计，用户登录后浏览与访问实时统计等功能。

	15
	
	前台页面设计需求
	首页界面规划与设计

	16
	
	
	各类栏目信息发布前台页面模版设计

	17
	
	
	学院基础信息发布前台页面模版设计

	18
	现网站运维
	网站后台功能调整
	首页框架结构与内部页面结构调整

	19
	
	
	页面浏览器兼容问题调整与页面部分图片修改

	20
	
	
	网站后台内容发布调整

	21
	
	
	网站栏目管理调整

	22
	
	
	各类用户权限调整

	23
	数据迁移
	新旧网站数据迁移
	各类数据、资料与信息的迁移

	24
	移动端
	移动端页面设计
	动态适应各类移动设备浏览器页面设计

	25
	
	
	支持Web端与移动端内容同步

	26
	
	微信公共号
	学院微信公共号的技术支持与二次开发

	27
	日常维护
	现网站与新网站的日常维护工作
	网站数据安全性与稳定性维护

	28
	
	
	木马检测、入侵检测与数据备份

	29
	
	
	依据学院需求做特定界面皮肤设计

	30
	
	服务器维护
	服务系统日常维护与服务器安全维护







表2 网站门户系统开发与运维服务要求
	序号
	项目
	说明

	1
	定制开发交付
	乙方在合同签订后2周内完成网站门户系统开发并进入功能测试阶段，3周内完成网站切换进入试运行阶段，试运行期为6个月；在试运行期间，乙方保证针对甲方提出的局部修改要求，免费提供技术服务，要求乙方及时响应并完成系统更新。

	2
	技术保障服务
	乙方保证其开发的网站门户系统在技术上可达到甲方对各类数据、资料与信息的动态管理功能的各项要求，并自委托服务生效之日起至，乙方承诺为甲方提供以下服务。

	3
	远程服务
	乙方提供技术支持服务热线。如客户系统发生故障，乙方得到通知后立即会通过电话了解情况并提供远程技术服务，最迟在0.5小时以内出反应，若不能解决问题，可1小时内到达现场。
对于在电话中无法解决的问题，如果需要以电子文件的方式提供，售后服务人员会根据用户提供的Email地址及时给以回复。Email响应的内容一般包括：非紧急情况下的升级或更新软件的提供，用户需要的产品说明、操作指南等文件及其他。

	4
	现场服务
	对于通过远程支持无法解决的故障或状况，乙方将指派本项目开发人员在故障出现后1小时内抵达现场，修复时间不超过4小时。例行检查：乙方提供定期上门走访服务并对系统进行检查、调试和维护，以便了解客户系统的运行情况，保证系统的良好运行。对常规故障的培训给予必要的现场服务；对软件升级或换代给予必要的现场服务；应用户合理要求给予其它现场服务。

	5
	P2级：严重系统故障
	故障描述：在运转期间，且可以短暂容忍的情况下，任何主要系统质量下降以至影响网络客户使用及维护人员操作的故障。
响应时间：P2级的案例响应时间在0.5小时之内, 乙方会立即安排相关人员赶赴用户现场，1小时以内到达客户现场，4小时之内排除故障。

	6
	P1级：重大系统故障
	在运转期间：任何严重系统服务中断，以致影响系统功能。因系统原因引起的客户不能使用或通信中断等故障。响应时间：P1级的案例响应时间在0.5小时之内，乙方会立即安排相关人员赶赴用户现场，1小时以内到达客户现场，4小时之内排除故障。

	7
	技术开发支持
	在网站开发与试运行期间，乙方提供阿里云服务器作为技术开发后台使用；应甲方要求，乙方自行或指导甲方人员对操作日志的后台管理服务提供技术支持。

	8
	人员培训
	应甲方要求，对包括各类网站用户在内的相关人员进行培训和对接，以熟悉乙方开发的系统并熟练操作各项模块功能包括PC与移动设备。

	9
	项目验收
	网站门户系统完成6个月试运行，达到甲方技术开发与服务要求，通过项目验收后，甲方支付乙方全部合同费用。
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